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PLAN ESTRATEGICO



;. Qué es un Plan Estratégico?

PLAN ESTRATEGICO es un documento en
el gue se refleja cual sera la estrategia a
seguir por la organizacion en un medio

plazo (3 anos)

Donde estoy hoy, donde quiero estar.




PARA QUE

ANALIZAR 'Y FIJAR OBJETIVOS ESPECIFICOS Y COHERENTES

EFICAZMENTE (RECURSOS Y e ORGANIZA e

PROCESOS) CION COMO LLEGAMOS AHi

QUIEN LO HACE ¢ FUNCIONA O NO




DECLARACIONES
CORPORATIVAS

Mision, Vision y Valores

ANALISIS DE LA
SITUACION
ACTUAL
Externo e Interno
DAFO-CAME

ETAPAS

OBJETIVOS
Y ESTRATEGIAS

Objetivos, expansion,
fuente de financiacion,
Atributos de marca,
etc.

TODO TIENE QUE SER
MEDIBLE

PLAN DE
ACCION

Se ponen en marcha
los diferentes planes
para lograr los
objetivos.

Plan operativo, plan
financiero, plan de
comunicacion, etc

SEGUIMIENTO
Y EVALUACION

Seguimiento y
evolucion para poder
detectar errores,
desviaciones, mejoras,
etc.




1. DECLARACIONES CORPORATIVAS

MISION VISION VALORES

La mision es la razon de ser de una El enunciado de la visién debe decimos hacia Cuando hablamos de valores corporativos,
organizacion. . , dénde se dirige la organizacién, dénde quiere  nos referimos a ideales, a creencias y a la
Responde ;a qué nos dedmamos/? ;Como lo estar en el largo plazo. ética de la organizacion y de sus
hacemos? ;Cual es nuestro proposito?. La vision debe responder las preguntas ;qué colaboradores. Los valores se centran en
EN TIEMPO PRESENTE queremos ser? ;A donde queremos llegar? responder a la pregunta de jen que

A TIEMPO FUTURO creemaos?
EJEMPLOS DE MISION

EJEMPLOS DE VISION EJEMPLOS DE VALORES
Google: Organizar la informacion del mundo y
hacerla universalmente accesible y Ut_i/' Google: Organizar la informacién del mundo para ~ Google: Aprendizaje, éxito e inclusidn.
Coca-Cola: Refrescar al mundo. Inspirar que todos puedan acceder a ella y usarla Coca-Cola: Liderazgo, colaboracion,

momentos de optimismo y felicidad. Crear valory  coca_Cola: Refrescar al mundo. Hacer la diferencia  integridad, responsabilidad, pasion,
hacer la diferencia. Nike: Llevar inspiracién e innovacion a cada atleta  diversidad y calidad.

Nike: Llevar inspiracion e innovacion a cada del mundo Nike: Innovacicn, trabajo en equipo,
atleta del mundo. y UNICEF: Conseguir que los mds de 7,000 millones de sustentabilidad e impacto social.
UNICEF: promover la pr oteccion de los de.rech 95 habitantes del planeta conozcan y defiendan los UNICEF: Atencion, respeto, integridad,
del nifio, de ayudar a satisfacer sus necesidades derechos de la infancia en todo momento y en todo ~ confianza y rendicion de cuentas.

bdsicas y de aumentar las oportunidades que se
les ofrecen para que alcancen plenamente sus
potencialidades.

lugar



1. DEGLARACIONES CORPORATIVAS

MISION, VISION Y VALORES CULTUAS UNIDAS

Las culturas que conviven en nuestra sociedad proporcionan un componente de multiculturalidad que, a veces, genera conflicto entre
nacionalidades por costumbres o habitos diferentes, falta de comunicacion y por temor a lo que no es aquello habitual o conocido. En las diversas
nacionalidades se ve una tendencia a la formacion de guetos.

Culturas unidas, aspira a la creacion de ambitos permanentes de relacidn, acercamiento, dialogo y encuentro entre las diferentes culturas.
Ambitos donde, pese a la diversidad, se pueda converger.

Buscando siempre la integracion social, la poblacion a la que nos dirigimos es aquella que vive en riesgo de exclusion; para ello, organizamos
actividades orientadas hacia la educacion y fomento de la interculturalidad.

Contamos con dos programas principales de trabajo que se centran en la educacion de nin@s y adultos (Programa de Formacion y de Infancia) y el
Programa de integracion social

Otras areas de trabajo son: asistencia basica (Programa de Alimentos) y los Proyectos de Cooperacion al desarrollo (Mozambique y Guinea Bissau).
Los programas de Culturas Unidas estan abiertos a la colaboracion de todas aquellas personas que se sientan identificadas con el ideario de la
asociacion.

Para realizar todas nuestras actividades contamos con un equipo dinamico con 21 personas contratadas y mas de 30 personas voluntarias que
desarrollan los distintos programas dirigidos a la Infancia y Familia, asi como a la Integracion Social y a la Cooperacion.

La asociacion esta compuesta por:

Una Junta Directiva compuesta por Presidente/a, Vicepresidente/a, Tesorero/a y Secretario/a, que se encarga del contacto con el medio y los
temas legales.

Comisiones de Trabajo creadas para cada uno de los programas que desarrollamos. Trabajamos en equipo y consensuamos todas las actividades
gue realizamos, dando vias de participacion y decision a todas las personas Voluntarias que quieren colaborar con Culturas Unidas.
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2. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

2.1. ORGANIZACION

ELEMENTOS BASICOS DE LA ORGANIZACION:
- Estructura y/o Organigrama

- Programas/Lineas de actuacion

- Usuarios/Beneficiario

- Fuentes de financiacién

- Péagina Web

- Presencia en Redes

2.2.ANALISIS FINANCIERO

NECESITAMOS SABER CUAL ES LA CAPACIDAD FINANCIERA'Y
HASTA CUANTO SE PUEDE CRECER.

- Balance de situacién

- Cuenta de Perdidas y Ganancias

- Ratios econdmicos financieros

2.3. COMPETENCIAS CLAVES

ANALISIS DE COMPETENCIAS CLAVES Y RECURSOS CLAVES:

- Cuales son los departamentos o recursos en la Organizacion
es lo que eres muy bueno

- Cuales son los departamentos o recursos en la Organizacion
en los que no eres tan bueno y en los que hay que mejorar o
externalizar.

- Competencias claves: Habilidades, conocimientos, actitudes,
valores éticos, etc que nos diferencian.

2.4. ANALISIS EXTERNO

CONSISTE EN VER COMO SE RELACIONA LA ORGANIZACION
CON EL EXTERIOR, TANTO EN LOS MAS CERCANOS COMO EN
EL AMBITO GLOBAL:

- Proveedores

- Entidades Publicas o privadas

- Agentes sociales

- Politico

- Econdmico

- Social

- Tecnolégico

- Ecolégico

- Legal

2.5.DAFO

El Dafo, también conocido como Matriz o Foda, es una
herramienta metodologia de la situacidn de una organizacion
empresa 0 proyecto, analizando sus caracteristicas internas
(Debilidades y Fortalezas) y su situacion externa (Amenazas y
oportunidades).

Nos permite sintetizar la situacién y el entorno de una
organizacién y tener una mejor vision para fijar objetivos
concretos.



2.5.DAFO

ANALISIS INTERNO ANALISIS EXTERNO

DEBILIDADES AMENAZAS
Areas de mejora. Lo que es malo ahora Las barreras. Lo que es malo en un
y que hay remediar o parar. Interno y futuro y hay que contrarrestar. Externo y
actual futuro

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
Puntos fuertes. Lo que es bueno ahoray Las ayudas. Lo que es bueno en un
hay que mantener, construir o futuro y hay que priorizar u optimizar.
evolucionar. Interno y actual Externo y futuro

El DAFO te permite entender rapidamente los principales problemas de un proyecto asi como sus
potencialidades.




2.6.CAME

El analisis CAME es la herramienta o mecanismo que te permite identificar estrategias, una vez creada
tu matriz DAFQO en el gjercicio de planificacion estratégica.

El analisis CAME tiene como objetivo, ayudarte a determinar distintos tipos de estrategias con
estructura y claridad, tomando como base el resultado de la matriz FODA.

CAME son las siglas de Corregir, Afrontar, Mantener y Explotar; las cuales son las acciones basicas que
puedes aplicar a cada uno de los factores que hayas identificado en tu matriz DAFO.

Debilidades Fortalezas

Amenazas Oportunidades



https://milagrosruizbarroeta.com/Glosario/came/
https://milagrosruizbarroeta.com/plan-estrategico-empresa-pyme-que-es-como-se-hace/
https://milagrosruizbarroeta.com/Glosario/came/
https://milagrosruizbarroeta.com/Glosario/objetivo/
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3.OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Los objetivos estratégicos son los fines o metas que la organizacion pretende lograr en un periodo
determinado de tiempo.

Se basan en la vision, la mision y los valores de su organizacion y son ellos los que determinan las
acciones y medios que se ejecutaran para cumplirlos. Deben ser, claros, coherentes, medibles vy
alcanzables.

Para establecer estos objetivos estratégicos utilizaremos los criterios SMART.

» Que - Tenemos « Fijar metas « Hay que
S(;Jr?srgguoif? Los que poder que esten puedan ponerles un
objetivos tienen medirlos dentro de alcanzarse tiempo
que ser para saber lo normal con los limite para
concretos y si lo medios y lograrlos
directos. estamos —_—

* Definir bien: alcanzando disponibles
Qué, como, .
cuandoy Indicadores
Donde o KPIS



3.OBJETIVOS ESTRATEGICOS

A la hora de establecer los objetivos estratégicos hay que tener en cuenta:
- No debe haber mas de 15 objetivos estratégicos

- Todos los objetivos deben vincularse de manera logica.

- Los objetivos no pueden contradecirse

- (Cada objetivo debe tener al menos un verbo y un sustantivo

BIEN: Mejorar la recaudacion de fondos

MAL: Recaudacion de fondos

Asegurarse de no incluir proyectos como objetivos estratégicos

BIEN: Mejorar la comunicacion interna

MAL: Implementar un CRM



3.OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Cuando cree sus objetivos estratégicos hay tener en consideracion las cuatro perspectivas del Balanced

Scorecard (BSC) o Cuadro de Mando Integral (CMI). Por ejemplo, si dentro de su estrategia se incluye
10 0 15 objetivos estratégicos, estos deberan distribuidos uniformemente entre las cuatro perspectivas y

no concentrados solo en algunas de ellas.

Financiera Clientes/Mercado

Personal, recursos

Procesos ,
y tecnologia




3.OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Fjemplos de Objetivos estrategicos:

PERSONAL, RECURSOS Y TECNOLOGIA

1. Aumentar la calidad, eficiencia y eficacia en el trabajo.

2. Ofrecer nuevas respuestas a los problemas sociales.

3. Aumentar el conocimiento sobre las nuevas necesidades sociales para que adaptar nuestra
respuesta a las mismas

4. Establecer conocimiento y transmitirlo a otras entidades que operan en el sector

CLIENTES/MERCADO

1. Incrementar la participacion de las personas destinatarias de las acciones en la toma de decisiones
de las entidades.

2. Impulsar nuevas férmulas de participacion democratica dentro de las entidades.

3. Aumentar el compromiso del voluntariado a través de su capacitacion y su participacion

FINANCIERO

1. Conseguir mayor estabilidad en las fuentes de financiacion publica.

2. Diversificar nuestras fuentes de financiacion para ganar independencia y autonomia.
3. Gestionar de modo mas eficiente y sostenible nuestros recursos.




3.OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Una vez repasados y definidos los Objetivos estratégicos o Metas estratégicas elaboramos las
estrategias a seqguir. Es decir, establecemos como lo vamos a conseguir.

PERSONAL, RECURSOS Y TECNOLOGIA

1.

2.
3.

4.

Aumentar la calidad, eficiencia y eficacia en el trabajo.

Ofrecer nuevas respuestas a los problemas sociales.

Aumentar el conocimiento sobre las nuevas necesidades sociales para que adaptar nuestra
respuesta a las mismas

Establecer conocimiento y transmitirlo a otras entidades que operan en el sector

ESTRATEGIAS (COMO LO HAGO)

I

N O AN W Do

Generando y difundiendo herramientas y organizando actividades formativas para el desarrollo de
sistemas de calidad y unificando métodos para su medicion.

Incorporando formulas gue impliqguen de modo efectivo a las personas y a las comunidades, en la
identificacion de sus necesidades y en la definicion de respuestas.

Impulsando espacios para la incubacion de ideas innovadoras, el aprendizaje mutuo, vy la
transferencia de conocimientos y experiencias.

Cooperando con otros actores (universidad, centros de investigacion, empresas) para explorar y
desarrollar iniciativas conjuntas orientadas a la innovacion social.

Organizando actividades formativas para capacitar a los recursos humanos sobre enfoques
novedosos de accion social.

Incrementando el uso de las tecnologias para la mejora de las respuestas del sector a las necesidades
soclales.

Participando en espacios de emprendimiento e innovacion del Sector



3.OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Una vez repasados y definidos los Objetivos estratégicos o Metas estratégicas elaboramos las
estrategias a seqguir. Es decir, establecemos como lo vamos a conseguir.

CLIENTES/MERCADO

1. Incrementar la participacion de las personas destinatarias de las acciones en la toma de decisiones
de las entidades.

2. Impulsar nuevas formulas de participacion democratica dentro de las entidades.

3. Aumentar el compromiso del voluntariado a través de su capacitacion y su participacion

ESTRATEGIAS (COMO LO HAGO)

1. Generando espacios de reflexion compartida y participativa en los que las personas socias,
trabajadoras, voluntarias y beneficiarias de nuestras acciones manifiesten sus opiniones, intereses y
propuestas, prestando atencion a criterios de géenero y edad

2. Promoviendo la participacion de personas destinatarias, que han finalizado con éxito programas,
en organos de toma de decisiones y en el disefio de acciones.

3. Promoviendo la participacion del voluntariado en 6rganos de toma de decisiones y en el disefio de
acciones.

4. Planificando periddicamente las necesidades de voluntariado, su capacitacion y acompafiamiento, e
intensificando las actividades formativas.



3.OBJETIVOS ESTRATEGICOS

ENN N RN NN AN-EN Brans

ESTABLECER TAREAS, PERSONAS RESPONSABLES Y CALENDARIO



3.OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS ESTRATEGIA TIEMPO Agentes implicados
 KPIS

Conseguir mayor estabilidad en las Negociando la utilizacion de la formula Diciembre 2021 Finanzas
fuentes de financiacion publica. de los convenios con convenios
las administraciones publicas con la
administrac
ion Publica
Diversificar nuestras fuentes de Sensibilizando a la poblacion para Diciembre 2022 Recaudacion de Fondos Aumentar 10%
financiacion para ganar independenciay  incrementar donaciones, aportacion de las fuentes  coswfundin
autonomfa. cuotas, crowdfunding, etc., y a las de g, 15%
empresas para intensificar su compromiso financiacion  empresas y
con acciones y proyectos sociales. un 30% 10% socios
Gestionar de modo mas eficiente y Facilitando y desarrollando acuerdos y Diciembre 2021
sostenible nuestros recursos agrupaciones de entidades para gestion

de compras, compartir actividades
formativas racionalizar el uso de locales y
espacios, etc.
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4 PLANES

Plan operativo: es un documento oficial en el que los responsables de una organizacion (empresarial,
institucional, no gubernamental...) o un fragmento del mismo (departamento, seccion, delegacion,
oficina) enumeran los objetivos y las directrices que deben cumplir en el corto plazo. Por ello, un plan
operativo se establece generalmente con una duracion efectiva de un afio, o que hace que tambien
sea conocido como plan operativo anual o POA.

El plan operativo es la culminacion del detalle de un plan estratégico. Debido a esta circunstancia, el
POA debe adaptar los objetivos generales de la compafiia a cada departamento.

Plan Estratégico:
1.- Es la herramienta primordial de la gerencia.

2.- Su principal objetivo es buscar las ventajas y desventajas competitivas de la organizacion con
cambios profundos a nivel econémico.

Plan Operativo:

1.- Va de la mano con el plan estratégico, es decir, cuando se tiene conocimiento del plan a desarrollar,
tiene que haber simetria con los objetivos especificos.

2.- El objetivo principal es desarrollarlos de forma clara, sencilla y facil de entender para la empresa, el
plan estrategico a desarrollar.



4 PLANES

Plan financiero, plan de comunicacién, etc







