POLITICA DE GESTION DE CALIDAD

Ed.03

CUL TURAS USMIDAS

La Direccién de , consciente de la relevancia que hoy en dia tiene para la empresa satisfacer las necesidades y expectativas de sus usuarios y
entorno social, pone en juego los recursos necesarios para conseguir que sus actividades de

obtengan un reconocimiento publico definitivo mediante el establecimiento de un Sistema Integrado de Gestion de la Calidad, basado en los requisitos
que establece la norma

Nuestra misidn es favorecer la inclusion social y educativa de menores pertenecientes a colectivos vulnerables y sus familias, que viven en barrios con un alto nivel
de inmigracion. Para ello desarrollamos proyectos integrales e innovadores a través de los cuales trabajamos para prevenir el abandono escolar, combatir el fracaso
escolar, potenciar la educacién en valores, impulsar la participacion y el liderazgo de los menores y apoyar a todos los miembros de la familia a conseguir una integracién
sociolaboral-educativa real que les permita llevar una calidad de vida digna.

Fomentamos la participacion activa de personas inmigrantes y autdctonas creando espacios de convergencia y convivencia, en los que se promueve la reflexion
critica, que permite transformar realidades multiculturales e interculturales.

Impulsamos el intercambio de experiencias estableciendo sinergias desde la accién social, la educacién para el desarrollo, la cooperaciéon y codesarrollo y el
desarrollo comunitario

Culturas Unidas se plantea como objetivo a futuro ser un referente en el campo de la integracion socio-laboral-educativa de la infancia y las familias pertenecientes
a colectivos vulnerables. Para ello trabajara en colaboracidn con otras entidades publicas y privadas

Aspiramos a ser referencia en procesos de participacion ciudadana y empoderamiento de los colectivos mds vulnerables, constituyéndonos como una entidad
reivindicativa que muestre que la diversidad es una realidad factible, ayudando a construir un mundo multiple en etnias, lenguas, costumbres, ideas, aspiraciones y
creencias; multiple en el trabajo; y en la creatividad. Aspiramos al desarrollo del conocimiento por encima de las limitaciones impuestas al pensamiento por prejuicios
aceptados como verdades absolutas o inmutables.

Aspiramos a llevar esta Visidn a nuestro entorno mas préximo, entendiendo por este entorno tanto los barrios donde estamos ubicados, como el medio inmediato
personal en el que vivimos: familia, amigos/as, vecinos, compafieros/as de trabajo, difundiendo en este entorno valores educativos, culturales y éticos que puedan influir
positivamente en la sociedad y ayuden a generar verdaderos cambios sociales y personales y que remarquen la diversidad de pensamiento, ideas y creencias.

»  Prestar nuestros servicios basandonos en:

»  Mejora continua hacia la , considerando los riesgos y oportunidades que pueden afectar a la conformidad de los
servicios.
»  Concienciacion del personal de nuestra organizacion en la importancia de una y de la conformidad con los requisitos del

SGC de manera que posibilite la

»  Compromiso con una sélida ética laboral, integridad y honestidad, asi como con el aplicable y otros
principios que la organizacion suscriba.

»  Todas nuestras actividades estan regidas por los principios de:
. Fomento del
. Respeto ala
. Fomento de la

- Defensa de la

. en los 6rganos de gobierno interno
. respecto a cualquier instancia publica o privada, gobierno, partido politico o empresa.
- a todos los niveles de la organizacion.

Se han establecido los mecanismos necesarios para que en toda la organizacion se conozca, comprenda y lleve a la practica la Politica descrita.
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